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Informatieblad 
Betalingsdienstverlening 

Inleiding 

 
Dit Informatieblad Betalingsdienstverlening bevat nadere voorwaarden en 
informatie over de Betalingsdienstverlening van de Bank. Deze bepalingen 
vormen een aanvulling op de bepalingen van de Algemene Voorwaarden. 
 

Storting en opname 

 
Een storting en opname is uitsluitend mogelijk in het kantoor van de Bank te 
Amsterdam op Werkdagen tot uiterlijk 15.00 uur.  
 

Overboeking 

 
1 Eenmalige en periodieke overboeking 
Een eenmalige of een periodieke overboeking wordt uitgevoerd binnen de 
Europese Economische Ruimte. 
 
2 SEPA-overboeking 
Een SEPA-overboeking is een overboeking in euro tussen rekeningen die worden 
aangehouden bij deelnemende banken in het SEPA-gebied. Een overzicht van de 
landen die deel uitmaken van het SEPA-gebied, alsmede een overzicht van de 
banken die deelnemen aan de SEPA-overboeking is beschikbaar op de website 
van de European Payments Council (www.europeanpaymentscouncil.eu). 
 
3 Buitenlandse overboeking 
Een buitenlandse overboeking is het in opdracht van Cliënt overmaken van geld 
van de Rekening van Cliënt naar enige andere rekening in een land buiten de 
Europese Economische Ruimte, dan wel het ten gunste van de Rekening van 
Cliënt ontvangen van geld van enige andere rekening aangehouden bij een bank 
buiten de Europese Economische Ruimte. 
 
4 Uiterste ontvangsttijdstip 
In onderstaand schema is per betaalinstrument het uiterste ontvangsttijdstip 
aangegeven. 
 
Betaalinstrument Uiterste ontvangsttijdstip op 

een Werkdag 
Eenmalige overboeking, acceptgiro-betaling  13.00 uur 
SEPA-overboeking 13.00 uur 
Buitenlandse overboeking 13.00 uur 
Telefonische overboeking 13.00 uur 
Uitvoering met spoed 13.00 uur 

 
5 Uitvoeringstermijn 
De in de Algemene Voorwaarden omschreven uitvoeringstermijnen van een 
Betalingstransactie gelden uitsluitend voor overboekingen die geheel in euro 
(moeten) worden uitgevoerd of voor overboekingen waarvan in een land binnen de 
Europese Economische Ruimte één omzetting tussen de euro en de muntsoort van 
dat land heeft plaatsgevonden 
 

Limieten betalingstransacties  

 
1 In onderstaand schema is per betaalinstrument de uitgaven- of betalingslimiet 
aangegeven. 
 
Betaalinstrument Limiet 
Eenmalige overboeking, periodieke overboeking 
SEPA-overboeking, buitenlandse overboeking, 
acceptgiro-betaling, 
telefonische overboeking 

Geen 

 

2 Cliënt kan met de Bank voor elk betaalinstrument een afwijkende uitgaven- of 
betalingslimiet overeenkomen en de Bank is te allen tijde gerechtigd de 
uitgaven- of betalingslimiet aan te passen. Iedere afwijking dient schriftelijk te 
worden vastgelegd. 
 

Incasso 

 
3 SEPA-incasso 
Een SEPA-incasso is een binnenlandse of internationale incasso in euro tussen 
rekeningen die worden aangehouden bij deelnemende banken in het SEPA-
gebied. Een overzicht van de landen die deel uitmaken van het SEPA-gebied, 
alsmede een overzicht van de banken die deelnemen aan de SEPA-incasso is 
beschikbaar op de website van de European Payments Council 
(www.europeanpaymentscouncil.eu). 
 
4 Herroeping incasso 
Een verzoek tot herroeping van een incasso dient schriftelijk en uiterlijk om 
13.00 uur op de Werkdag voorafgaand aan de datum waarop de incasso wordt 
uitgevoerd door de Bank te zijn ontvangen. 
 
5 Terugboeking incasso door de Bank 
De Bank is bevoegd een doorlopende incasso binnen 56 kalenderdagen na de 
datum waarop de incasso van de Rekening is afgeschreven terug te boeken. De 
Bank is bevoegde een eenmalige incasso, een kansspelincasso of een SEPA-
incasso binnen 5 Werkdagen na de datum waarop de incasso van de Rekening is 
afgeschreven terug te boeken. 
 

Wisselkoers 

 
Een Betaalopdracht die moet worden uitgevoerd in een andere valuta dan de 
valuta van de Rekening zal tijdens de Betalingstransactie worden omgezet naar 
de betreffende valuta. De daarbij door de Bank gehanteerde wisselkoers is 
gebaseerd op de interbancaire wisselkoers en een door de Bank te bepalen 
opslag. Voor actuele informatie over deze wisselkoers kan telefonisch contact 
worden opgenomen met de Bank. 
 

Wijziging Informatieblad Betalingsdienstverlening 

 
1 De Bank is gerechtigd dit Informatieblad Betalingsdienstverlening te allen tijde 
te wijzigen, waarbij onder een wijziging tevens een aanvulling wordt verstaan. 
 
2 De Bank zal Cliënt van iedere wijziging alsmede de ingangsdatum via haar 
website en/of schriftelijk in kennis stellen. 


